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inconsoISW schützt vor Systemausfällen und Stillstand  

Höhere Verfügbarkeit für Logistiksysteme  
 

Bad Nauheim, 29. Juni 2006 

 

Die inconso AG, eines der führenden IT- und Beratungsunternehmen für 

Logistiklösungen in Deutschland, stellt eine neuartige System Management 

Software vor. Um die geforderte ständige Verfügbarkeit komplexer IT-Systeme zu 

gewährleisten, überwacht inconsoISW (Intelligent System Watch) Betriebssystem, 

Datenbanken und Applikationen, produziert Auswertungen und schlägt als 

Frühwarnsystem Alarm vor dem Erreichen kritischer Zustände. Damit liegt erstmals 

ein Standard System Management Programm insbesondere für Logistiksysteme 

vor, das einfach implementiert werden kann und doch alle Ebenen des IT-

Prozesses abdeckt. 

inconsoISW läuft auf den gängigen Plattformen wie Windows (Win NT, Windows 

2000, Windows 2003) oder UNIX / Linux, ist aber auf Oracle-Datenbanken und 

darauf zugreifende Anwendungen spezialisiert. Der inconsoISW Hintergrund-

prozess prüft zyklisch die Systemzustände wie CPU-Auslastungen, UNIX-

Systemparameter, Verfügbarkeit von Datenbeständen, Plattenbelegungen, 

Tabellengrößen und Zugriffszeiten und meldet kritische Zustände über das 

eingestellte Verfahren (e-Mail, SMS, o.ä.). inconsoISW registriert zugleich die 

Daten der Anwendung, prüft unter anderem deren Antwortzeiten, checkt 

Auftragspuffer oder den Transferfluss zu betriebswirtschaftlichen Systemen wie z.B. 

SAP. 

Kritische Schwellenwerte können für jede abgeprüfte Information in mehreren 

Stufen eingestellt werden. Bei Erreichen dieser Werte geht dem Support Center 

über das eingestellte Verfahren eine Nachricht zu. 
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Die nötigen Auswertungen und Übersichten erhält der Betreiber in Form einer 

Status-e-Mail, die Hinweise auf eventuell nötige Systemanpassungen, Wartungs- 

oder Verbesserungs-Maßnahmen anbietet. Alle Daten werden gespeichert und 

stehen somit für langfristige Übersichten zur Verfügung. Auf Basis dieser Daten 

kann der Betreiber seine Systemkonfiguration rechtzeitig anpassen oder einzelne 

Applikationen vorbeugend neu einstellen, um so die ständige Hochverfügbarkeit 

seiner anwendungsbezogenen IT-Systeme abzusichern. 

(2005 Zeichen inkl. Leerzeichen) 

____________________________________ 
 
Die inconso AG ist eines der führenden IT- und Beratungsunternehmen für Logistiklösungen 
in Deutschland.  

Mehr als 300 Mitarbeiter an den Standorten Bad Nauheim, Bremen, Dresden, Essen, Köln, 
Münster und Stuttgart bieten mit fundierter Beratung, innovativen, praxisgerechten Software-
Produkten und professioneller Systemintegration Lösungen zur Optimierung 
kundenspezifischer Logistikprozesse.  

Schwerpunkte sind dabei die Distributionslogistik, die Beschaffungslogistik und das 
Enterprise Ressource Management für Handels-, Industrie- und Dienstleistungs-
unternehmen.  

Die inconso AG ist Mitglied der Hamburger C1 Group, die das Leistungsspektrum 
spezialisierter Beratungs-, Software- und IT-Service-Unternehmen zu einem integrierten 
Beratungsangebot bündelt. 

 

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 

inconso AG 
Sigrid Jung 
Leiterin Marketing & Kommunikation 
Dieselstraße 1 – 7 
61231 Bad Nauheim 
Tel.: +49 60 32 / 3 48 – 0 
Fax: +49 60 32 / 3 48 – 1 00 
Mail to: sjung@inconso.de 
url: www.inconso.de 
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